Allgemeine Geschaftsbhedingungen

M-LOGIX® Das Systemhaus

T

1. Einbeziehungsvereinbarung der AGB

1.1. Einbeziehungsklausel gegeniiber
Verbrauchern (§ 13 BGB)

(1) Alle Lieferungen, Leistungen (einschlieffdlich Dienst-
und Beratungsleistungen) und Angebote von M-LOGIX
erfolgen ausschlieflich aufgrund der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen von M-LOGIX. M-LOGIX weist
den Kunden auf diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ausdriicklich hin. (2) Dem
Kunden werden auf Verlangen die enschlagigen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von M-LOGIX
ausgehandigt. Sie kodnnen dariiber hinaus online
eingesehen, heruntergeladen und ausgedruckt werden
unter www.m-logix.de.

1.2. Einbeziehungsklausel fir Rechtsgeschéfte,
an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist =
gegentber Unternehmern (8 14 BGB),
juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts
oder einem offentlichen Sondervermdgen

(1) Alle Lieferungen, Leistungen (einschliefdlich Dienst-
und Beratungsleistungen) und Angebote von M-LOGIX
erfolgen ausschliefdlich aufgrund der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen von M-LOGIX. Diese
Geschéftsbedingungen gelten auch fur alle kunftigen
Geschéftsbeziehungen zwischen M-LOGIX und dem
Vertragspartner in ihrer jewells giltigen Fassung. (2)
Spétestens mit der Entgegennahme der Lieferung oder
Leistung durch den Kunden gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen als angenommen. Auf Verlangen
stellt M-LOGIX dem Vertragspartner ein Exemplar der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zur Verfligung. Sie
kénnen darUber hinaus online unter www.m-logix.de
eingesehen, heruntergeladen und ausgedruckt werden.

1.3 Regelung bei Kollision von AGB beider
Vertragspartner

D Entgegenstehende Allgemeine
Geschéftsbedingungen des V ertragspartners gelten nicht,
es sa denn, sie kédmen im konkreten Fall M-LOGIX
zugute oder M-LOGIX erklart sich ausdricklich mit
ihrer Geltung einverstanden. (2) Gegenbestétigungen des
Vertragspartners unter Hinweis auf seine Geschéfts- und
Einkaufsbedingungen wird ausdriicklich widersprochen.
Die AGB von M-LOGIX gelten auch dann, wenn M-
LOGIX in Kenntnis entgegenstehender  oder
abweichender Bedingungen des Kunden Lieferungen
und L eistungen an den Kunden ausfiihrt.

2. Allgemeine Geschaftsbedingungen von M-
LOGIX
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2.1. Vertragsschluss und Vertragsinhalt

2.1.1. Zustandekommen des Vertrages

(1) Soweit nicht anders angegeben ist, sieht sich
M-LOGIX an die in seinen Angeboten angegebenen
Produktspezifikationen, Leistungen und Preise fir die
Dauer von 30 Tagen, gerechnet ab dem
Erstellungsdatum des Angebots, gebunden.

(2) Der Kunde ist an einen Vertragsantrag zwei Wochen
gebunden.

(3) Das Schweigen von M-LOGIX auf eine Anfrage
oder einen Vertragsantrag des Kunden gilt nicht als
Annahme. Ein Vertrag kommt erst durch eine
schriftliche Bestdtigung durch M-LOGIX gegentiber
dem Kunden oder durch die Annahme eines Angebots
von M-LOGIX durch den Kunden zustande.

2.1.2. Geltung der AGB von M-LOGIX

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen von M-LOGIX
gelten im Rahmen der mit dem Kunden abgeschl ossenen
Einbeziehungsvereinbarung, es sei denn, es wurden zu
bestimmten V ertragspunkten abweichende
Individual vereinbarungen getroffen.

2.1.3. Weitere Abreden vor oder nach
Vertragsschluss

(1) Nebenabreden, Zusicherungen und sonstige
Vereinbarungen, die vor oder bel Erteillung eines
schriftlichen Vertragsantrages bzw. vor oder bei
Abschluss eines schriftlichen Vertrages getroffen
werden, bedirfen zu lhrer Wirksamkeit der Schriftform,
damit Unklarheiten Uber Vertragsinhalte verhindert
werden.

(2 Alle Anderungen und Erganzungen des
geschlossenen Vertrages bedirfen zu Ihrer Wirksamkeit
der Schriftform, damit Unklarheiten Uber gednderte bzw.
erganzte Vertragsinhalte verhindert werden. Die
schriftliche  Bestdtigung der  Anderungen  oder
Ergénzungen darf nur durch bevollméchtigte Vertreter
von M-LOGIX erfolgen. (3) Der schriftlich
geschlossene  Vertrag stellt  die  voll-standige
Vereinbarung Uber die Leistungspflichten von M-
LOGIX dar.

2.1.4. Beteiligung Dritter am Vertragsschluss

(1) Bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher nicht
beteiligt ist, sind Angaben in einem Kaufvertrag Uber
Finanzierung (z.B. Leasing) lediglich Zahlungsbe-
dingungen und berihren die Gultigkeit des zugrunde
liegenden Vertrages, insbesondere eines Kaufvertrages,
nicht.
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(2) Hat ein Vertriebspartner von M-LOGIX bei einer
Bestellung mitgewirkt, erkennt M-LOGIX Einwendungen
des Kunden nicht an, die der Kunde aus einem
zusétzlichen Vertragsverhdtnis mit dem Vertriebspartner
herleitet.

2.2 Vertragsdurchfihrung

2.2.1. Lieferbedingungen und Leistungsumfang
(1) M-LOGIX ubernimmt kein Beschaffungsrisiko.
M-LOGIX behdlt sich einen Ricktritt vom Vertrag vor,
soweit M-LOGIX trotz des vorherigen Abschlusses eines
entsprechenden Einkaufsvertrages den Liefergegenstand
nicht erhdlt; die Verantwortlichkeit von M-LOGIX fur
Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit bleibt nach Mal3gabe der
folgenden Vorschriften unbertihrt. M-LOGIX wird den
Kunden unverziglich tber die nicht rechtzeitige Verfig-
barkeit des Liefergegenstandes informieren und, wenn
M-LOGIX zuricktreten will, das Rucktrittsrecht unver-
ziglich ausiiben. M-LOGIX wird im Falle des Ricktritts
die entsprechende erhaltene Gegenleistung erstatten.
Weitergehende  Anspriiche des  Kunden  sind
ausgeschl ossen.

Sofern M-LOGIX den Liefergegenstand entgegen
bisherigen M-LOGIX vorliegenden Angeboten oder
Vertrégen nur teurer als im von M-LOGIX unterbreiteten
Angebot erwerben kann, ist M-LOGIX berechtigt, den
Einkaufspreis zu verlangen. Hiertiber ist der Kunde sofort
zu benachrichtigen. Verweigert der Kunde die
Zustimmung zur Preiserhbhung, ist M-LOGIX zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt. M-LOGIX hat den
Ricktritt vom Vertrag und den Rucktrittsgrund dem
Kunden unverziiglich mitzuteilen. (2) Uber die Lieferzeit
wird eine gesonderte Vereinbarung zwischen M-LOGIX
und dem Kunden getroffen.

(3) Nachtragliche Wiinsche des Kunden nach Anderungen
oder Ergdnzungen des vertraglichen Leistungsinhalts
verléngern die vereinbarte Lieferzeit in angemessenem
Umfang.

(4) Eine angemessene Verlangerung der Lieferzeit tritt
aulRerdem ein bei:

a) Vorliegen von aulRerhalb des Willens von M-LOGIX
liegenden unvorhergesehenen Ereignissen, wie z.B. héhere
Gewalt, Aus - und Einfuhrverbote oder

b) Verzdgerungen oder Ausféllen bel der Anlieferung von
vertragsgegenstandlichen Teilen an M-LOGI X,

) Streik bzw. Aussperrung bei M-LOGIX.

In den Fédlen & bis c¢) bleibt es dem Kunden
unbenommen, nach Setzung einer angemessenen Frist zur
Leistungserbringung und im Falle ihres fruchtlosen
Ablaufs vom Vertrag zuriickzutreten.
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Schadenersatzanspriiche stehen dem Kunden nicht zu, es
sei denn, M-LOGI X trifft eine Pflichtverletzung.

(5) Die Regelungen in 4) @) bis c) gelten entsprechend,
wenn die dort genannten Umsténde bei einem Lieferanten
oder Unterlieferanten von M-LOGIX eintreten.

(7) M-LOGIX kann Konstruktions- und Forménderungen
des Vertragsgegenstandes vornehmen, soweit diese
Veranderungen nicht grundlegend sind und durch diese
Veranderungen der gewohnliche oder vertragsgemalile
Zweck allenfals unerheblich eingeschrénkt wird. Eine
Benutzerdokumentation, z.B. bei Software, gilt als
verbindliche Beschreibung der von M-LOGIX zu
erbringenden Leistung.

(8) Die im Vertrag bzw. Angebot von M-LOGIX
enthaltene Leistungsbeschreibung legt die Eigenschaften
des Liefergegenstandes umfassend und abschlief3end fest.
Insbesondere enthalten Gffentliche AuRerungen von M-
LOGIX, des Herstellers oder deren Gehilfen oder Dritter
(z.B. Darstellungen von Produkteigenschaften in der
Offentlichkeit)  keine  die  Leistungsbeschreibung
erganzende oder verdndernde Beschreibung des
Liefergegenstandes.

2.2.2. Eigentumsvorbehalt

2.2.2.1. Einfacher Eigentumsvorbehalt

(1) M-LOGIX behélt sich das Eigentum an dem gelieferten
Gegenstand bis zum Eingang aler Zahlungen aus der
Geschéftsverbindung vor. Kommt der Kaufer seinen
vertraglichen Pflichten nicht nach, insbesondere im Fall
des Zahlungs-verzugs, ist M-LOGIX berechtigt, vom
Vertrag zurlick zu-treten und den gelieferten Gegenstand
heraus zu verlangen; der Kaufer ist zur Herausgabe des
Gegenstandes verpflichtet.

(2) Der Kaufer ist verpflichtet, M-LOGIX bei Pfandungen
oder sonstigen Eingriffen Dritter unverziglich zu
benachrichtigen, damit M-LOGIX seine Rechte an dem
Gegenstand wahrnehmen kann.

2.2.2.2. Verlangerter Eigentumsvorbehalt
()M-LOGIX behdlt sich das Eigentum an dem gelieferten
Gegenstand bis zum Eingang aler Zahlungen aus der
Geschéftsverbindung vor. Kommt der Kaufer seinen
vertraglichen Pflichten nicht nach, insbesondere im Fall
des Zahlungsverzugs, ist M-LOGIX berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten und den gelieferten Gegenstand
heraus zu verlangen; der Kaufer ist zur Herausgabe des
Gegenstandes verpflichtet.

(2) Der Kéaufer ist berechtigt, den gelieferten Gegen-
stand im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu verduf3ern.
Er tritt M-LOGIX bereits jetzt ale Forderungen in Hohe
des Rechnungswertes unserer Forderung  bzw.

Tel.: 036604 — 8680
FAX: 036604 — 868 260
www.m-logix.de

eMail: info@m-logix.de

Seite2von 7

Stand: 01.01.2009



Allgemeine Geschaftsbhedingungen

M-LOGIX® Das Systemhaus

entsprechend dem Wert der gelieferten Vorbehatsware ab,
die ihm durch die Weiterverduf3erung gegen einen Dritten
erwachsen. M-LOGIX nimmt die Abtretung an. Nach der
Abtretung ist der Kaufer zur Einziehung der Forderung
erméchtigt. M-LOGIX behdlt sich vor, die Forderung
selbst einzuziehen, sobald der Kéufer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf}
nachkommt und in Zahlungsverzug gerét.

(3) Die Be und Verarbeitung des gelieferten
Gegenstandes erfolgt stets im Namen und im Auftrag fir
M-LOGIX. Erfolgt eine Verarbeitung mit Gegenstanden,
die M-LOGIX nicht gehéren, so erwirbt M-LOGIX an der
neuen Sache das Miteigentum im Verhdltnis zum Wert des
von M-LOGIX gelieferten Gegenstandes zu den sonstigen
verarbeiteten Gegensténden. Dasselbe gilt, wenn der
gelieferte Gegenstand mit anderen, M-LOGIX nicht
gehdrenden Gegenstdnden vermischt wird.

(4) Wird der gelieferte Gegenstand mit einem Grundstiick
verbunden, so tritt der Kaufer an M-LOGI X die Forderung
zur Sicherheit ab, die ihm aufgrund der Verbindung gegen
einen Dritten erwachsen.

(5) M-LOGIX verpflichtet sich, die ihr zustehenden
Sicherheiten auf Verlangen des Kaufers freizugeben,
sofern ihr Wert die zu sichernden Forderungen um mehr
als 20% Ubersteigt.

2.2.2.3. Erweiterter Eigentumsvorbehalt

(1) Gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung sdmtlicher
Forderungen von M-LOGIX aus der Geschéftsverbindung
das Eigentum von M-LOGI X.

(2) Der Kaufer ist verpflichtet, M-LOGIX bel Pfandungen
oder sonstigen Eingriffen Dritter unverziglich zu
benachrichtigen, damit M-LOGIX seine Rechte an dem
Gegenstand wahrnehmen kann.

(3) M-LOGIX verpflichtet sich, die ihm zustehenden
Sicherheiten auf Verlangen des Kéaufers freizugeben,
sofern Ihr Wert die zu sichernden Forderungen um mehr
als 20% Ubersteigt.

2.2.3. Zahlungspflicht des Kunden

(1) Sind zur Herstellung der Betriebsbereitschaft der von
M-LOGIX gelieferten Sachen Installation, Montage und
Einrichtungen erforderlich, so werden diese Leistungen
von M-LOGIX gesondert in Rechnung gestellt, es sei
denn, die Pateien haben ausdricklich eine
entgegenstehende Abrede getroffen. Fir die Hohe der
Kosten sind die im Zeitpunkt des Leistungsauftrags
gultigen Preidisten von M-LOGIX, die
Vertragshestandteil  sind,  mal3geblich.  Samtliche
Unterstiitzungdleistungen, die M-LOGIX anbietet und die
der Kunde in Anspruch nehmen méchte (z.B. Installation,
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Demonstration der Betriebsbereitschaft, Einweisung,
Schulung oder Beratung) sind gesondert nach Aufwand zu
verguten.

Die Hohe der Stundensédtze, Reise — und sonstige
Nebenkosten richten sich nach der jeweils gultigen
Preisliste von M-LOGI X, die Bestandteil des Vertragesist.
(2) Preiserhéhungen und Erhéhungen der gesetzlichen
Umsatzsteuer tragt der Kunde, wenn die Lieferungen oder
Leistungen vereinbarungsgemal spater as finf Monate
nach Vertragsabschluss erfolgen. Das gleiche gilt, wenn
die Lieferung oder Leistung aus Grinden, die der Kunde
zu vertreten hat, spater as funf Monate nach
Vertragsschluss  erfolgt. Liegen diese  zetlichen
Voraussetzungen nicht vor, ist der Kunde berechtigt,
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Mitteilung der
Preiserh6hung den Vertrag rickgdngig zu machen.
Entscheidend fur die Einhaltung der Frist ist der Eingang
der Willenserkldrung des Kunden bei M-LOGIX. Bei
einem Rechtsgeschéft, an dem ein Verbraucher nicht
beteiligt ist, steht dem Kunden das vorgenannte
Ricktrittsrecht nicht zu.

2.2.4. Aufrechnung, Abtretung, Zuriickbehaltung,
Ubertragung von Rechten u. Pflichten

(1) Der Kunde kann gegeniber M-LOGIX mit einer
Forderung nur aufrechnen oder diese nur abtreten, wenn
se von M-LOGIX unbestritten oder rechtskréftig
festgestellt ist.

(2) Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht, das auf
einem anderen Vertragsverhdltnis mit M-LOGIX beruht,
nicht geltend machen.

(3) M-LOGIX ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag auf einen Dritten zu Ubertragen. M-LOGIX zeigt
die Ubertragung von Pflichten dem Kunden an.

Der Kunde ist berechtigt, sich binnen einer Frist von zwel
Wochen, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zugangs der
Ubertragungsanzeige, vom Vertrag zu |6sen. MalRgebend
fur die Fristeinhaltung ist der rechtzeitige Eingang der
Willenserklérung bei M-LOGIX.

Bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher nicht
beteiligt ist, steht dem Kunden ein Recht, sich wegen der
Ubertragung von Pflichten vom Vertrag zu |6sen nicht zu;
in diesem Fall ist eine Ubertragung von Pflichten auf
einen Dritten auch ohne Zustimmung des Kunden
wirksam, wenn hierfir seitens M-LOGIX ein berechtigtes
Interesse besteht, M-LOGIX die berechtigten Interessen
dem Kunden mitgeteilt hat und die Interessen des Kunden
durch eine Pflichtenlbertragung nicht erheblich
beeintréchtigt werden. Liegen diese drei Voraussetzungen
nicht vor, kann sich der Kunde entsprechend der in 3) Satz
2 und 3 festgelegten Regelung vom Vertrag | dsen.
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2.2.5. Ubergang der Sachgefahr

(2) Erfullungsort ist Gera.

(2) Die Gefahr eines zufdligen Untergangs der zu
liefernden Sachen geht auf den Kunden Uber, sobald sie
dem Kunden libergeben wurden. Der Ubergabe steht es
gleich, wenn der Kunde sich in Annahmeverzug befindet.
(3) Bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher nicht
beteiligt ist, geht die Gefahr eines zufélligen Untergangs
der zu liefernden Sachen bereits zu dem Zeitpunkt auf den
Kunden Uber, zu dem eine Sendung an die den Transport
ausfiihrende Person Ubergeben worden ist oder zwecks
Versendung das Lager verlassen hat, auch im Fall einer
frachtfreien Lieferung, und wenn der Kunde eine
Versendung der Ware ausdriicklich oder konkludent,
insbesondere durch die Angabe einer Lieferanschrift,
gewinscht hat. Verzogert sich hierbei der Versand auf
Wunsch des Kunden, geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs mit der Meldung der Versandbereitschaft auf
den Kunden tber, wobei M-LOGIX berechtigt aber nicht
verpflichtet ist, die Lieferung im Namen und fiir Rechnung
des Kunden zu versichern.

2.3. Pflichtverletzungen

2.3.1. Verzug des Kunden mit der Zahlungspflicht
(1) Die Kaufpreiszahlung ist in vollem Umfang bei
Lieferung féllig. Der Kunde kommt ohne weitere
Erkldrung von M-LOGIX 10 Tage nach dem Félligkeitstag
in Verzug, soweit er nicht bezahlt hat. Im Falle des
Vorhandenseins von Mangeln steht dem Kaufer ein
Zuriickbehaltungsrecht nicht zu, soweit dies nicht im
angemessenen Verhdtnis zu den Mangeln und den
voraussichtlichen Kosten der Nacherfilllung, insbesondere
einer Mangelbeseitigung, steht.

(2) M-LOGIX kann, ungeachtet der ihr sonst zustehenden
Rechte, die gelieferten Sachen zur Sicherung ihrer Anspri-
che zurtickholen bzw. zurticknehmen, wenn der Kunde mit
seiner Zahlungspflicht in Verzug gerét.

M-LOGIX muss dem Kunden diese Mal3nahme zuvor
angekundigt und eine angemessene Nachfrist zur Zahlung
gesetzt haben.

M-LOGIX wird dem Kunden binnen eines Monats nach
der Ricknahme erkléren, welche Rechte M-LOGIX im
Zusammenhang mit dem Zahlungsverzug des Kunden
geltend machen wird. Diese Monatsfrist beginnt erst, wenn
M-LOGIX ale gelieferten Sachen in deren Gesamtheit
vom Kunden zurtickerhalten hat.

(3) M-LOGIX kann die Durchfiihrung eines Vertrages
bzw. mehrerer, zeitlich und sachlich miteinander
verbundener Vertrédge einstellen, wenn der Kunde mit
einer ihm obliegenden Zahlung in Verzug kommt oder

M-LOGIX Das Systemhaus Inh.:
Manuela Bechmann Fraal3
Reichertsberg 2

07589 M tinchenbernsdorf

wenn konkrete Anhaltspunkte einer bevorstehenden
Zahlungsunfahigkeit des Kunden vorliegen. In diesem Fall
kann M-LOGIX Zahlung bzw. Teilzahlung Zug-um-Zug
gegen Lieferung bzw. Teillieferung verlangen, auch wenn
im Vertrag fur M-LOGIX eine Vorleistungspflicht
vereinbart wurde. M-LOGIX ist zusétzlich berechtigt, fur
noch nicht féllige Forderungen die Gestellung
ausreichender Sicherheiten zu verlangen. Stellt der Kunde
die verlangten Sicherheiten nicht oder nicht in
ausreichender Hohe, kann M-LOGIX ihrerseits die
Leistung zurickhalten und die sich aus der
Pflichtverletzung des Kunden ergebenden Anspriiche
geltend machen.

2.3.2. Verzug des Kunden mit der Annahme der
Leistung

(1) Nimmt der Kunde die ihm angebotene vertragsgemalle
Leistung nicht an, ist M-LOGIX nach fruchtlosem Ablauf
einer angemessenen Frist berechtigt, Uber die zu liefernden
Sachen anderweit zu verfligen. In diesem Fall wird
M-LOGIX den Kunden binnen einer angemessen
verlangerten Frist ersatzweise beliefern. Fir M-LOGIX
besteht keine Verpflichtung zu einer Ersatzlieferung, wenn
die verkaufte Ware trotz zumutbarer Anstrengungen nicht
oder nur wesentlich Uberteuert beschafft werden kann.
Unter diesen Umsténden erlischt der
Ersatzlieferungsanspruch  des Kun-den, nachdem M-
LOGIX dem Kunden die Unmdglichkeit oder erhebliche
Erschwerung angezeigt hat, es sei denn, der Kunde erklart
sich mit einer von M-LOGIX angebotenen alternativen
Liefermdglichkeit einverstanden.

(2) Nimmt der Kunde bei einem Rechtsgeschéft, an dem
ein Verbraucher nicht beteiligt ist, die von M-LOGIX
angebotene vertragsgemalie L eistung nicht an und befindet
er sich aufgrund dessen im Annahmeverzug, kann
M-LOGIX, ohne einen Nachweis, 20 % des vereinbarten
Preises fur die angebotene Leistung as Entschadigung
verlangen. M-LOGIX bleibt die Geltendmachung eines
tatsdchlich hoheren Schadens vorbehalten. Dem Kunden
ist es unbenommen nachzuweisen, dass M-LOGIX nur ein
wesentlich niedrigerer oder Uberhaupt kein Schaden
entstanden ist.

(3) Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzogert,
ist M-LOGIX be einem Rechtsgeschaft, an dem ein
Verbraucher nicht beteiligt ist, berechtigt, dem Kunden die
durch eine Lagerung entstehenden Kosten, mindestens
0,017 % des Rechnungsbetrages pro angefangenem Tag, in
Rechnung zu stellen. Dieser Anspruch steht M-LOGIX ab
dem  ersten Monat nach  Anzeige  seiner
Versandbereitschaft zu.
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2.3.3. Gewéhrleistungspflichten M-LOGIX/
Untersuchungspflichten des Kunden

(1) Die Gewéhrleistungsfrist beginnen mit der Ablieferung
der Sachen.

(2) Bel einem Rechtsgeschéft, an dem ein Verbraucher
nicht beteiligt ist, beginnen die Gewahrleistungsfristen im
Fall einer Versendung der Waren spétestens zwei Wochen
nach dem Versand der Sachen zu laufen.

(3) Im Fall eines Verbrauchsgiterkaufs (8 474 BGB)
betragt die Gewahrleistungsfrist fir neue Sachen zwel
Jahre und fir gebrauchte Sachen ein Jahr, es sei denn, dass
M-LOGIX einen Mangel der gelieferten Sache arglistig
verschwiegen hat. Unberthrt hiervon bleibt der unter
nachfolgender Ziffer (20) geregelte
Gewadhrlei stungsausschluss.

(4) Bel einem Rechtsgeschéft, an dem ein Verbraucher
nicht beteiligt ist, betragt die Gewahrleistungsfrist fir neue
Sachen ein Jahr, fir gebrauchte Sachen ist eine
Gewdhrleistung ausgeschlossen, es sei denn, dass M-
LOGIX in diesen Falen den Mangel arglistig
verschwiegen hat. Unberthrt von der vorstehenden
Festlegung der Gewdhrleistungsfristen bleiben die unter
den nachfolgenden Ziffern (5) und (10) geregelten
Gewahrlei stungsausschllisse und ihre Gegenausnahmen.

(5) Bei einem Rechtsgeschéft, an dem ein Verbraucher
nicht beteiligt ist, hat der Kunde die gelieferte Ware nach
Erhat unverziglich auf Mangel, insbesondere auf
Mengenabweichungen und offensichtliche sonstige
Mangel, zu untersuchen (8 377 HGB). Offensichtlich in
diesem Sinne sind Mangel, die so offen zu Tage treten,
dass sie auch dem nicht fachkundigen Durchschnittskaufer
ohne besondere Aufmerksamkeit und ohne weiteres
auffallen. Mangel (Mengenabweichungen und
offensichtliche Mangel) hat der Kunde M-LOGIX
innerhalb von funf Arbeitstagen (= Arbeitstage sind
Montag bis Freitag) nach Ablieferung schriftlich
mitzuteilen. Nach Ablauf dieser Rugefrist sind jegliche
Gewdhrleistungsanspriiche wegen Mengenabweichungen
und offensichtlichen Méngeln ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung der

Mitteilung.
Den Kunden trifft die volle Beweidast fur sdmtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere flr

M engenabwei chungen und offensichtliche Mangel, fur den
Zeitpunkt der Feststellung und die Rechtzeitigkeit der
Absendung der Mitteilung an M-LOGI X.

(6) Bei einem Rechtsgeschéft, an dem ein Verbraucher
nicht beteiligt ist, leistet M-LOGIX zunéchst nach seiner
Wahl die Gewédhr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung (Nacherflllung). M-LOGIX steht zur
Auslibung seines diesbeziiglichen Wahlrechts eine
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Uberlegungsfrist von mindestens 48 Stunden, bezogen auf
zwei Arbeitstage (= Arbeitstage sind Montag bis Freitag),
gerechnet ab dem Eingang der Mitteilung des Kunden bei
M-LOGIX, zu. Der Kunde hat maxima drei
Nacherfillungsversuche wegen desselben Mangels zu
dulden. Scheitert die Nacherfillung, kann der Kunde nach
seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung)
oder Rickgangigmachung des Vertrages (Rucktritt)
verlangen. Das Rucktrittsrecht ist jedoch fir nur
geringfligige Vertragswidrigkeiten (Pflichtverletzungen),
insbesondere fir nur geringfligige Mengenabwei chungen
oder Mangel, ausgeschlossen.

(7) Wahit bei einem Rechtsgeschéft, an dem ein
Verbraucher nicht betelligt ist, der Kunde nach
gescheiterter Nacherfillung den Rucktritt vom Vertrag,
steht ihm daneben kein Schadenersatzanspruch wegen des
geriigten Mangels gegen M-LOGIX zu.

(8) Der Kunde hat M-LOGIX bei der Fehlerbeseitigung im
Rahmen desihm Zumutbaren zu unterstiitzen.

(99 Sind die aufgetretenen Fehler auf Umstande
zurtckzuftihren, die M-LOGIX nicht zu vertreten hat,
sondern die aus der Sphédre und dem Risikobereich des
Kunden stammen, entfdllt eine Gewahrleistungspflicht.
Dies gilt zum Beispiel bel Stérungen infolge Benutzung
ungeeigneten Betriebsmaterials oder im Fale einer
Nichtbeachtung von Installationsvoraussetzungen.

Des weiteren entfdllt eine Gewdhrleistung, wenn der
Kunde Anderungen oder Eingriffe am Kaufgegenstand
vorgenommen hat, es sei denn, der Kunde weist im
Zusammenhang mit der Fehlermeldung an M-LOGIX
nach, dass der Eingriff fir den Fehler nicht ursachlich war.
Bezieht der Kunde Updates oder Upgrades direkt vom
Hersteller von Standardsoftware (bspw. durch Online-
Download via Internet), so haftet M-LOGIX nicht fir
daraus entstehende Fehler und Mangel. Dem Kunden
obliegt der Nachweis, dass ein Fehler oder Mangel nicht
auf einem bei dem Softwarehersteller bezogenen Update
oder Upgrade beruht. Die zugunsten eines Verbrauchers
geltende Vermutungsregelung des § 476 BGB bleibt
unberihrt.

(10) Der Kunde soll Fehler, die bei vertragsgemalier
Nutzung auftreten, M-LOGIX  unverziglich in
nachvollziehbarer Form mit Angabe der fir ene
Fehlerbeseitigung geeigneten Information melden. Auf
Wunsch von M-LOGIX soll die Medung in
beiderseitigem Interesse schriftlich erfolgen. Bel PCs
einschliefdlich Software findet die Fehlerbeseitigung am
Sitz von M-LOGIX statt. Der Kunde wird den PC
ordnungsgemali verpackt einschliefdlich der
Verbindungskabel anliefern.
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Bei Software Ubersendet M—LOGIX dem Kunden eine
K orrekturmali3nahme zum Uberspielen.

Bel einem Rechtsgeschéft, an dem ein Verbraucher nicht
beteiligt ist, hat der Kunde fir die Dauer der Gewéhrlei-
stungsfrist alle erforderlichen technischen Einrichtungen
auf seine Kosten in Betrieb zu halten; dies gilt auch fir
Telefonverbindungen und Ubertragungsl eitungen.

(11) Ist M-LOGIX auf Grund einer Fehlermeldung des
Kunden tétig geworden, ohne dass ein Fehler vorlag, kann
M-LOGIX vom Kunden die Vergitung seines damit
verbundenen Aufwandes verlangen.

(12) Der Anspruch des Kunden auf Fehlerbeseitigung ist
ausgeschlossen, wenn der Fehler nicht reproduzierbar ist
oder nicht anhand maschinell erzeugter Ausgaben
aufgezeigt werden kann.

2.3.4. Beschrankung von Schadenersatzan-
sprichen wegen leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen bzw. Datenverlust

(1) Bel leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt
sich die Schadenersatzhaftung von M-LOGIX auf den,
nach der Art der Lieferung und Leistung vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Schaden.

(2) Bei leicht fahrlassigen Verletzungen unwesentlicher
Vertragspflichten ist eine Schadenersatzhaftung von
M-LOGIX ausgeschlossen.

(3) Soweit die Haftung M-LOGIX gegenlber beschrankt
oder ausgeschlossen igt, gilt dies auch im Hinblick auf eine
personliche  Schadenersatzhaftung von  gesetzlichen
Vertretern, Arbeitnehmern, freien Mitarbeitern, sonstigen
Vertretern und Erflllungsgehilfen von M-LOGI X.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen der Ziffern
(1) bis (3) gelten nicht fir Anspriiche des Kunden nach
dem Produkthaftungsgesetz oder fir Anspriiche wegen
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.
(5) Schadenersatzanspriiche eines Kunden gegen M-
LOGIX fir den Verlust von Daten sind ausgeschlossen,
wenn bei  ordnungsgemél3er Datensicherung durch den
Kunden der Schaden nicht eingetreten wére.

2.4, Zusatzliche Bedingungen far das
Rechtsverhéltnis zu Handlern

Ist der Kunde von M-LOGIX selbst Handler, gelten
zusétzlich folgende Bedingungen:

(1) Bei Vorliegen eines Verbrauchsgiterkaufs zwischen
dem Handler und einem Ké&ufer ist M-LOGIX im
Verhdtnis zum Handler berechtigt aber nicht verpflichtet,
Mangelanspriiche des Verbrauchers im Zusammenhang
mit von M-LOGIX gdlieferten Waren selbst zu
befriedigen. Der Handler nimmt die vom Verbraucher als
mangel haft bezeichnete Sache entgegen und informiert
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M-LOGIX. M-LOGIX lasst die Sache auf eigene Kosten
beim Handler abholen. M-LOGIX liefert die Sache nach
seiner Wahl entweder in mangelfreiem Zustand zuriick
oder eine mangelfreie Sache an den Handler aus, der die
Sache wiederum dem Verbrauer aushandigt. Dadurch
entstehende Aufwendungen des Héndlers (8§ 478 Abs. 2
BGB) werden ihm von M-LOGIX im Einzelfall mit
pauschal 15,00 € zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer
gegen  Rechnungslegung  erstattet.  Weitergehende
Aufwendungsersatzanspriiche  des  Handlers  sind
ausgeschlossen.

(2) Der Handler darf offentliche AuRerungen im Sinne des
§ 434 Abs. 1 Satz 3 BGB Uber Produkte, die Gegenstand
einer Liefervereinbarung zwischen dem Handler und M-
LOGIX sind, nur nach vorheriger schriftlicher
Abstimmung mit

M-LOGIX oder nach Mal3gabe der eigenen Angaben von
M-LOGIX zu diesen Produkten abgeben. Verbreitet der
Handler offentliche AuRerungen ohne Beachtung dieser
Voraussetzungen, stellen im Verhdtnis von M-LOGIX
zum Handler eventuelle Abweichungen der tat-sachlichen
Produktbeschaffenheit von den offentlichen AuRerungen
keinen Mangel des Produktes dar.

2.5. Rahmenbedingungen (Deutsches Recht,
Gerichtsstand, Erfillungsort, Ausfuhr von DV-
Anlagen)

(1) Ein 2zwischen dem Kunden und M-LOGIX
geschlossener Vertrag unterliegt ausschliefflich deutschem
Recht. Die Anwendung des einheitlichen internationalen
Kaufrechts (EKG und EAG) und des einheitlichen UN -
Kaufrechts (Convention on Contracts for the international
Sale of Goods) wird ausgeschlossen, sofern M-LOGIX als
Lieferant oder Dienstleister auftritt.

(2) Die Vertragssprache ist deutsch.

(3) Ist der Kunde Unternehmer bzw. Vollkaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich -
rechtliches Sondervermdgen, gilt fir alle Streitigkeiten aus
einem Vertragsverhdltnis als Gerichtsstand Gera. M-
LOGIX ist auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.
(4) Als Gerichtsstand gilt dartiber hinaus auch Gera, falls
der Kunde keinen algemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat, nach Vertragsabschluss
seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins
Audland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung M-LOGIX
nicht bekannt ist. M-LOGIX ist auch berechtigt, am
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort des Kunden
zu klagen.

(5) Bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher nicht
beteiligt ist, ist der Erfullungsort fir die Lieferungen und
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Leistungen von M-LOGIX sowie der Zahlungsort fir
Zahlungen des Kunden M tinchenbernsdorf.

(6) Die Ausfuhr von Datenverarbeitungsanlagen unterliegt
gesonderten Ausfuhrkontrollbestimmungen. Die Ausfuhr
bedarf der Zustimmung der zusténdigen Stellen. 2.5.
Salvatorische Klausel (1) Sollten einzelne Bestimmungen
der vorstehenden Bedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden oder sollte sich in den
Bedingungen eine Liicke befinden, so wird hierdurch die
Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berlhrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung oder zur
Ausfillung der Liicke soll eine angemessene Regelung
treten, die, soweit rechtlich méglich, dem am néchsten
kommt, was der Verwender bzw. die Vertragsparteien
gewollt haben oder was der Verwender bzw. die
Vertragsparteien gewollt haben wirden, wenn sie den
Punkt bedacht hatten.
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