Einbindung externer Standorte und mobiler Mitarbeiter
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Sicherer Zugriff auf Unternebmensanwendungen — von jedem Ort

Die IT-Ressourcen eines Unternehmens miissen heute jederzeit
von auflen erreichbar sein: Mobile Anwender und Mitarbeiter
in Niederlassungen benotigen zuverlassigen Zugriff auf alle
geschiftskritischen Anwendungen und Informationen. Alle
Fortune 100 Unternehmen der USA und mehr als 70 Prozent
der fiihrenden europiischen Unternehmen (FT500) vertrauen
bei dieser Herausforderung auf Technologien von Citrix. Mit
Citrix Application Server Computing werden Unternehmens-
anwendungen sicher und kostengiinstig dort bereitgestellt, wo

sie die Mitarbeiter brauchen.

Bei dem Bauunternehmen Heitkamp beispielsweise miissen
samtliche Applikationen jederzeit an 20 festen Standorten
und rund 300 wechselnden Baustellen zur Verfiigung stehen.
Citrix Technologien machen es moglich, dass die komplette
IT-Landschaft von einem Rechenzentrum aus mit nur zwei

Administratoren verwaltet wird.

Bei Bayer Austria sind alle AufSendienstmitarbeiter auf mobilen
Anwendungszugriff angewiesen, um von zu Hause aus oder von

unterwegs Kunden betreuen zu konnen. Mit Citrix Application

Server Computing arbeiten sie heute an jedem Ort mit denselben

Applikationen wie ihre Kollegen im Biiro.

Die bewihrte Technologie von Citrix hilft Unternehmen dabei,
diese und andere Aufgaben bei der Anbindung externer Stand-
orte und der Einbindung mobiler Mitarbeiter schnell, effizient

und kostengiinstig zu l6sen.

> Konsistente Daten und einheitliche Software-Versionen
fiir Unternehmen mit dezentraler Struktur

> Schneller Zugriff auf Firmendaten und Anwendungen
fiir mobile Mitarbeiter

> Mehrstufiges Sicherheitskonzept mit Benutzer-
authentifizierung und Datenverschliisselung

> Gute Performance auch bei geringer Bandbreite

> Reduzierung laufender Kosten durch zentrale
Administration

> Verbesserung des Benutzer-Supports an externen

Standorten ohne eigene IT-Abteilung
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Effizientes Arbeiten - auch ohne Schreibtisch

Die Mitarbeiter eines Unternehmens brauchen heute jederzeit
Zugriff auf geschiftskritische Anwendungen und Daten — egal
ob sie gerade in der Zentrale, an einem anderen Unternehmens-
standort oder im AufSendienst titig sind. Fir die IT-Abteilung
ergibt sich daraus eine komplexe Herausforderung: Mobile
Mitarbeiter und externe Standorte sollen mit moglichst niedrigem
Administrationsaufwand eingebunden werden — gleichzeitig
muss auf Sicherheit, einheitliche Software-Versionen und
Datenkonsistenz geachtet werden.

Citrix Application Server Computing ist ein IT-Konzept, das
Unternehmensressourcen kostengiinstig und sicher an jedem
Standort bereitstellt. Die Mitarbeiter konnen dabei auf jedem
Endgerit und an jedem Ort mit der gewohnten Benutzerober-
fliche ihrer Anwendungen arbeiten, wihrend die eigentlichen
Programme vollstindig auf zentralen Servern installiert und
ausgefithrt werden. Das ist moglich, da beim Application Server
Computing die Benutzerschnittstelle und die Programmlogik

der Anwendung getrennt werden: Die eigentliche Rechenleistung
wird zu 100 Prozent von den Servern im Rechenzentrum iiber-
nommen. Zwischen Endgeriten und Servern werden nur Tasta-

tureingaben, Mausklicks und Bildschirm-Updates tibertragen.

Gute Performance bei geringer Bandbreite

Die Citrix Technologie benétigt nur minimale Bandbreite fiir die
Dateniibertragung und ist daher fiir die verschiedensten Einsatz-
szenarien geeignet. Komplexe Anwendungen kénnen auch an
mobilen Endgeriten genutzt werden, die zum Beispiel via Mobil-
telefon auf die Server im Rechenzentrum zugreifen. So kénnen
mobile Mitarbeiter von unterwegs mit Smart Phone, Organizer
oder Notebook mit den gleichen Geschiftsanwendungen arbeiten
wie ihre Kollegen im Biiro.

Bei der Anbindung externer Unternehmensstandorte reduziert die
Citrix-Losung Telekommunikationskosten und vermeidet Netz-

werk-Upgrades, da effizientes Arbeiten auch mit niedrigen Band-
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breiten moglich ist. Dartiber hinaus wird die IT-Administration
enorm erleichtert: Die zentrale Verwaltung garantiert, dass alle
Mitarbeiter zeitgleich einheitliche Software-Releases bekommen
und immer mit konsistenten Daten arbeiten. Der Benutzer-
Support kann von der Zentrale aus vorgenommen werden —

eigenes IT-Personal vor Ort ist nicht mehr erforderlich.

Hohe Sicherheit beim Zugriff von auBBen

Der Zugriff von unterwegs oder von externen Standorten ist

in der Citrix-Umgebung ebenso sicher wie die Nutzung in der
Zentrale: Alle Applikationen und Daten werden in der sicheren
Umgebung des Rechenzentrums gehalten - Dateien und Anwen-
dungskomponenten verlassen das Unternehmen nicht. Zudem
wird der Datenstrom zwischen Rechenzentrum und Anwendern
mit bis zu 168 Bit verschliisselt. So konnen kostengiinstige
Internetverbindungen statt teurer Wahlverbindungen fiir den
Remote Access genutzt werden, ohne dass die tibertragenen
Daten und/oder die IT-Infrastruktur des Unternehmens gefihr-
det werden. Zusitzliche Schutzmafinahmen zur Authentifizie-

rung der berechtigten Benutzer werden nahtlos integriert.
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RAG INFORMATIK GmbH

Zentrale Softwareverwaltung fiir 20 Niederlassungen und 300 Baustellen

Die Situation: RAG INFORMATIK fiihrt fiir das Bauunternehmen E. Heitkamp
GmbH ein umfassendes Outsourcingprojekt durch.

Die Herausforderung: Rund 1.000 IT-Arbeitsplitze an 20 festen und 300
wechselnden Standorten sollen von einem Rechenzentrum aus mit allen Anwendun-
gen versorgt werden.

Die L6sung: Mit Citrix MetaFrame werden alle Anwendungen und Daten fiir
die rdumlich verteilte I'T-Infrastruktur zentral bereitgestellt. Die gesamte Umstellung

dauert nur zwei Wochen.

Die RAG INFORMATIK GmbH, einer der 20 grofSten IT-Dienstleister Deutschlands,
hat sich auf das Outsourcing von Rechenzentren und das Application Service Providing
(ASP) spezialisiert. Einer der Kunden der RAG INFORMATIK ist die E. Heitkamp
GmbH in Herne, ein Bauunternehmen mit rund 3.300 Mitarbeitern an 20 Standorten.
Heitkamp ist von einer jederzeit verfiigbaren und sicheren IT-Infrastruktur abhingig.
Neben den Office-Programmen und SAP R/3 gibt es 25 CAD-Arbeitsplitze mit Pro-
grammen fiir Konstruktion und Statik. Die Applikationen miissen auch auf den rund
300 wechselnden Baustellen zur Verfiigung stehen.

Ziel war nun, die rund 1.000 IT-Arbeitsplitze von einem Rechenzentrum aus mit allen
Anwendungen und Daten zu versorgen und kostensparend zentral zu administrieren.

Den Verantwortlichen bei RAG INFORMATIK war schnell klar, dass dafiir nur die

Bayer Austria Ges.m.b.H

Application Server Software Citrix MetaFrame in Frage kam. Zumal auch noch enor-
mer Zeitdruck bestand: In zwei Wochen sollte das Projekt abgeschlossen sein.

In einer Testphase wurden zwei AufSenstellen von Heitkamp an eine MetaFrame
Serverfarm angeschlossen. Alle 13 Anwendungen wurden auf den Servern installiert
und den Anwendern Server-basiert zur Verfiigung gestellt.

Nach dem erfolgreichen Testlauf wurde an einem Wochenende die endgiiltige Server-
farm aus zehn Produktiv- und zwei Test-Servern in Betrieb genommen. Seitdem greifen
die Anwender mit der Client-Software von Citrix MetaFrame auf die Anwendungen
zu. An den Baustellen sind dazu Notebooks im Einsatz, die iiber Standleitungen oder
ISDN-Wihlleitungen Verbindung mit dem Rechenzentrum aufnehmen.

Die Investitionskosten amortisieren sich schnell: Heitkamp konnte 30 Prozent seiner
bisherigen I'T-Kosten einsparen und benétigt fiir die Administration der Softwareland-

schaft nur noch zwei Personen bei RAG INFORMATIK.

»Seit Inbetriebnahme der MetaFrame Serverfarm ist die IT-Welt fiir

unseren Kunden Heitkamp deutlich einfacher geworden: Das

Rechenzentrum und alle damit verbundenen Ressourcen werden jetzt
zentral von RAG INFORMATIK administriert. Das half Heitkamp in
kurzer Zeit an die 30 Prozent Kosten zu sparen.«

Bernd Mennemeier, Leiter Benutzerservice der RAG INFORMATIK GmbH

Komfortabler Remote Access und 100.000 Euro Kostenersparnis im Jabr

Die Situation: Auflendienstmitarbeiter und Home Offices brauchen Zugriff auf
alle Informationen und Anwendungen des Unternehmens.

Die Herausforderung: Der Remote Access soll auch mit geringen Band-
breiten méglich sein und eine einfache Administration der Applikationen erlauben.
Die LOésung: Die Server-basierte Architektur mit Citrix MetaFrame bindet die
externen Anwender unkompliziert und sicher ein und stellt Anwendungen mit

schnellen Antwortzeiten zur Verfiigung.

Die Bayer Austria GmbH ist eine Tochtergesellschaft des Leverkusener Bayer-
Konzerns. Das Unternehmen, das 2001 einen Umsatz von 235,6 Millionen Euro
erwirtschaftete, dient unter anderem als Beratungscenter fiir die dsterreichischen
AufSendienstmitarbeiter. Fiir ihre tigliche Arbeit benotigen die rund 200 Bayer-
Mitarbeiter eine Vielzahl von Informationen und damit die Unterstiitzung leistungs-
fihiger Anwendungen. Dazu gehoren Standardprogramme wie Microsoft Office,
aber auch Spezialanwendungen fiir den Pharma- und Landwirtschaftsbereich.
Wurde auf diese Programme anfangs nur lokal zugegriffen — die AufSendienstmitar-
beiter trugen die wichtigsten Daten auf ihren Notebooks mit sich - so entstand schon
bald der Plan, jedem Mitarbeiter auch auffer Haus den gleichen Zugang zu allen
Informationen und Anwendungen zur Verfiigung zu stellen. Alle Mitarbeiter sollten

iiber Modem und Callback-Lésung auf das Firmennetz von Bayer Austria zugreifen
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konnen. Als grofite Herausforderung dieser Remote Access-Losung erwiesen sich
aber die vorhandenen Bandbreiten: Das Arbeiten iiber Wihlverbindung war in der
vorhandenen Client-/Server-Architektur bei vielen Anwendungen nicht méglich, da
allein der Download der Client-Dateien Stunden dauerte. Dazu kamen die aufwindi-
ge Versionskontrolle der Anwendungen auf den Rechnern und die hiufig notwen-
digen Software-Updates.

Auf der Suche nach einer optimierten Lésung wurde ein Konzept mit Citrix MetaFrame
entwickelt. Damit konnten die Herausforderungen gelost werden: Heute laufen alle
Anwendungen ausschliefflich auf den Servern im Rechenzentrum am Heumarkt in
Wien und werden dort zentral verwaltet. Die Mitarbeiter greifen mit dem Citrix-
Client von zu Hause aus auf alle Anwendungen iiber eine herkommliche Modemver-
bindung zu und arbeiten praktisch genauso schnell und sicher, als ob sie in ihrem

Biiro sifSen.

»Mit Citrix MetaFrame ist die geringe Bandbreite der Remote-

Anschliisse kein Problem mehr: Jeder Mitarbeiter kann von zu
Hause aus fast genauso schnell und fliissig arbeiten wie in der
Firma. AuBerdem konnten wir mit der Citrix-L6sung die TCO

erheblich senken — um rund 100.000 Euro jahrlich.«

Dr. Walter Steinbach, Verwaltungsdirektor der Bayer Austria Ges.m.b.H
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Citrix Firmenprofil

Mit mehr als 1.700 Mitarbeitern in 22 Landern und einem Niedrige Bandbreiten- Einfache
anforderungen Anwendungs-
Umsatz von 591,6 Millionen US-Dollar im Jahr 2001 zdhlt 6% bereitstellung

Citrix Systems heute zu den weltweit grofSten Anbietern von

Einfacher
Support

21%

1%

Application-Server- und Portal-Losungen. Derzeit setzen welt-

Cross-
weit 120.000 Unternehmen Produkte von Citrix ein, darunter p:::rm-
Support
alle 100 Fortune 100-Unternehmen in den USA und iiber 70 6%

Prozent der Financial Times FT 500-Unternehmen in Europa.
Im Mittelpunkt steht dabei die mehrfach ausgezeichnete Soft-

ware Citrix MetaFrame.

Effizienz und Sicherheit garantiert

Zentralisiertes
Management

Citrix MetaFrame baut auf der bewihrten Citrix ,,Independent
17%

Kosteneinsparungen

Computing Architecture® (ICA) auf und schafft die Voraus- =3

Erhohte
setzung fur IT-Strukturen, die bei Ressourcen, Gesamtbetriebs- Nerigbatkett s ordicqung
6% unterschiedlicher
.. . . . . Technologien
kosten und Administration zu betrichtlichen Einsparungen T

fithren. Zudem sorgt sie fiir eine leistungsstarke, schnelle und
sichere Bereitstellung von Daten und Anwendungen — unabhén-
gig davon, welche Server-Plattform und Netzwerkumgebung

zugrunde liegt.

Uber das Citrix Solution Network (CSN), ein Netz von mehr
als 7.000 Vermarktungspartnern in iiber 60 Landern, garantiert
Citrix kompetenten Service und Support vor Ort. Der Citrix
Business Alliance (CBA) gehoren tiber 500 Firmen aus der ge-
samten Technologiebranche an, darunter Hewlett-Packard, IBM,
Microsoft und SAP. Gemeinsam mit ihnen arbeitet Citrix an

der Optimierung unternehmenskritischer Business-Losungen.

> Im Internet unter www.citrix.de/loesungen finden Sie
weitere Informationen. Dort steht auch eine Gesamt-
broschiire mit allen Citrix-L6sungen zum kostenlosen

Download fiir Sie bereit.
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